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Дистанционный курс подготовки модераторов 
платформы Express-Сonsult
Описание и условия участия
Кто такой модератор Express-Сonsult?

Это человек, который умеет пользоваться платформой Express-Consult для проведения дистанционных курсов, лекций, семинаров, вебинаров
. Модератора приглашают организации, которые хотят провести дистанционное мероприятие, либо он сам инициирует проведение подобных мероприятий.
Что такое Express-Сonsult?

Express-Сonsult – это открытая Интернет-платформа, позволяющая проводить встречи, презентации и другие дискуссионные и обучающие мероприятия через Интернет. Она имеет широкие дополнительные возможности для организации дистанционного и комбинированного обучения - семинаров, тренингов и учебных курсов.

Express-Сonsult - это конференц-центр, где каждый желающий может взять в аренду виртуальную аудиторию или зал, пригласить туда гостей, слушателей, клиентов, партнеров или сотрудников, и провести нужное вам мероприятие. Одним из ключевых компонентов нашей платформы является система виртуального учебного класса или виртуального конференц-зала, в котором каждый желающий может послушать и посмотреть доклад, задать вопросы или выступить самостоятельно (если позволит модератор). 

Для чего этот курс?

Дистанционные мероприятия (семинары, курсы, презентации, тренинги) – это многопрофильный инструмент, основное преимущество которого состоит в том, что проведение любого мероприятия в таком формате становится дешевле в разы аналогичного очного, позволяя экономить время и деньги его участников и организаторов. Курс Express-Сonsult позволит Вам стать тем ключевым специалистом, который сможет организовывать и проводить дистанционные мероприятия, помогая своей компании экономить и таким образом повышая эффективность ее деятельности.
Например, вашей организации необходимо провести публичную лекцию известного эксперта. Вы можете арендовать зал, пригласить эксперта (оплатив его проезд, проживание, питание), собрать людей (организовав кофе-паузы и фуршет). Все перечисленные расходы возлагаются либо на участников (ограничивая их количество), либо на Вашу организацию (ограничивая количество таких мероприятий). С помощью платформы Express-Consult докладчик может прочитать полноценную лекцию с презентацией и ответами на вопросы участников не выезжая из дома. Участники могут либо собраться вместе в зале, либо также принять участие в презентации, не выходя из дома. Таким образом, располагая одним и тем же бюджетом, Вы сможете провести несколько мероприятий вместо одного.

Другим примером является увеличение аудитории обычного мероприятия за счет привлечения дистанционных участников. Часто даже небольшая экспертная дискуссия с количеством участников 8-12 человек легко может привлечь порядка 20-30 дистанционных участников.
Таким образом, Вы, как модератор платформы Express-Consult, можете значительно повысить эффективность практически любого мероприятия – лекции, презентации, учебного курса, семинара, дискуссии.  

Для кого этот курс?

Курс рассчитан как на технических специалистов (системных администраторов, IT-специалистов), так и на фасилитаторов и модераторов семинаров, тренингов. Курс также будет полезен тренерам, которые захотят перевести часть своих курсов в дистанционный формат. 
Чему Вы научитесь?

В рамках курса Вы освоите основные технологии, используемые при проведении дистанционных мероприятий, а также проведете несколько дистанционных мероприятий самостоятельно, при поддержке экспертов Express-Consult.
По окончании курса Вы сможете самостоятельно организовывать и проводить дистанционные мероприятия с использованием платформы Express-Consult. Вы также сможете самостоятельно оказывать услуги по организации и проведению дистанционных мероприятий.
Основные темы курса:

Теоретические разделы:

· Введение. Технические аспекты. Оптимизация расходов на Интернет. Выбор оборудования.
· Принципы работы платформы. Основные возможности и инструменты.
· Дистанционные мероприятия как формат проведения мероприятий.
· Планирование, организация, проведение и оценка дистанционных мероприятий.
· Инструменты и принципы модерирования.
· Маркетинг дистанционных мероприятий. Поиск докладчиков. Набор участников.
· Типовые проблемы, ошибки и недоразумения.
· Фондрайзинг и бюджетирование дистанционных мероприятий. Особенности включения дистанционных мероприятий в проектные заявки.
· Легальные и организационно-правовые аспекты. Как составить план распределения средств безвозмездной гуманитарной помощи на проведение дистанционных мероприятий
· Как правильно с юридической точки зрения оформлять отношения при оказании услуги по модерированию дистанционных мероприятий.
· И другие, не менее важные темы.
В рамках практических занятий каждый участник проведет минимум 2 дистанционных мероприятия, пройдя на практике путь от возникновения идеи и планирования до подведения итогов. 

Во время обучения планируется проведение не менее 2 очных встреч участников курса. Запись на них, формирование групп и согласование условий участия будет проводиться отдельно. Очные мероприятия будут доступны для виртуального участия через платформу.
Что Вы получите по окончании?
Кроме приобретенных знаний и умений, успешно закончившим курс участникам будет:
· Выдан сертификат модератора Express-Consult
· Предоставлен бесплатный доступ к платформе в качестве модератора (право организовывать и проводить дистанционные мероприятия) в течение 6 месяцев с момента окончания курса.

· Ваши координаты (по вашему желанию) будут опубликованы в каталоге модераторов платформы. Таким образом, вас сможет пригласить организация, которая желает провести мероприятие, но не имеет в штате собственного модератора.

· Предоставлен доступ к закрытым (внутренним) ресурсам для модераторов платформы Express-Consult
Условия участия
Обучение на курсе возможно при выполнении заявителем нескольких условий.

Техническое обеспечение
Вам, как модератору, потребуются определенные технические средства и доступ к сети Интернет. Вы должны быть готовы либо договориться с кем-то, кто предоставит вам соответствующее техническое обеспечение (друзья, Ваша организация), либо приобрести их самостоятельно. Вам потребуется:
· Доступ в Интернет по выделенной линии
. 

· Персональный компьютер, в идеале ноутбук. Без ноутбука Вам будет сложно выехать к заказчику для организации мероприятия.

· Видеокамера со штативом, которая подключается к ноутбуку в режиме веб-камеры (большинство современных бытовых камер позволяют это делать). Работать с компьютерной веб-камерой будет неудобно, но возможно. 

· Микрофон, который подключается к компьютеру достаточно длинным соединительным кабелем (или беспроводной микрофон).

Организационное обеспечение

В рамках курса Вам будет необходимо выполнить некоторое количество практических заданий, в число которых входит проведение двух дистанционных мероприятий. Это означает, что Вам потребуются докладчики (лекторы, тренеры) и участники (слушатели). Таким образом, Вам придется договориться о платной (за Ваш счет) или бесплатной работе докладчика, а также задействовать Ваш круг знакомых, друзей, коллег для привлечения участников на ваше собственное мероприятие.

Оплата и возмещение расходов
На общих условиях курс является платным. Участники оплачивают:

· Мотивационный взнос участника
 в размере 9 евро (для резидентов РБ – 37 000 белорусских рублей, оплата в евро только для нерезидентов РБ). 

· Участники сами покрывают все свои расходы по доступу в Интернет, транспортные расходы и т.п. Иными словами никакие расходы участников организаторами не компенсируются.

· При участии в очных мероприятиях – оплата проживания, питания, аренды помещения и оборудования на месте проведения мероприятия (оплачивается на месте проведения мероприятия в соответствии с тарифами места проведения). Ориентировочная величина расходов – 15-25 евро в день.

От мотивационного взноса освобождается участники:
· направленные по рекомендации организаций, которые уже являются пользователями платформы, 
· при направлении на обучение в качестве модератора людей с ограниченными возможностями, 
· от организаций, получивших персональное приглашение консультанта Сергея Готина.

Порядок записи и регламент
Для записи на курс участники должны зарегистрироваться на сайте платформы по адресу http://ngo.express-consult.org/login/signup.php?lang=ru_utf8 и записаться на курс по адресу http://ngo.express-consult.org/course/view.php?id=14. Вся дальнейшая коммуникация будет осуществляться внутри системы, о чем Вы будете получать автоматические уведомления.

Курс начнется 15 февраля 2010 года. В зависимости от количества участников будут сформированы учебные группы и определен график занятий, тестов, мероприятий и очных встреч. Участники, которые не произвели оплату, будут отключены от курса до подтверждения факта оплаты. Таким образом, начиная с момента окончания регистрации и до 15 марта вы сможете отказаться от участия в курсе.
Любую дополнительную информацию можно получить по адресу info@express-consult.org 

Команда платформы Express-Consult для некоммерческих организаций

http://NGO.express-consult.org   
e-mail: info@express-consult.org 
Консультант Сергей Готин

http://www.gotin.org 

e-mail: sergei@gotin.org 

skype: sergei_gotin
� Вебинар (от англ. webinar, сокр. от Web-based seminar), также онлайн семинар (онлайн курсы)- презентация, семинар, организованный при помощи веб-технологий в режиме реального времени. Во время вебинара участники находятся у своих компьютеров, а связь между ними поддерживается через веб-приложение.


� Один час проведения мероприятия в режиме реального времени требует от 30 до 60 мегабайт трафика. У Вас должна быть выделенная линия (ADSL или домашняя сеть) с достаточной пропускной способностью (минимум 512 Кбит/с на исходящий и входящий канал). Обычно большинство тарифов с оплатой за трафик удовлетворяют этому требованию, а вот дешевые безлимитные тарифы – нет. Life 3G и Diallog (в т.ч. EVDO) позволяет участвовать в мероприятиях, но, к сожалению, не позволяет осуществлять их трансляцию.





� Как показал опыт, дистанционное обучение неэффективно без финансового вклада участников. Данный взнос является частичной компенсацией расходов на техническое обслуживание платформы дистанционного обучения Express-Consult в рамках проводимых курсов.





